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摘要 : [目的 /意义 ] 从 不 同 维度 对 多 媒体 网 络 与 情 信息 


媒体 网 络 与 情 信 息 的 处 理 效率 和 利用 


数据 形式 和 内 容 进行 系统 梳理 。[ 结果 
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情 信息 传播 要 素 细 分 及 属性 分 析 ” 


.传播 要 素 的 类 型 和 属性 进行 分 析 , 进 而 有 效 提升 多 


价值 。[ 方 法 /过 程 ] 通过 文献 调研 法 对 多 媒体 网 络 与 情 信息 传播 要 素 中 
的 主体 、 客 体 、 本 体 、 a 
结论 ] 多 媒体 网 络 与 情 信 息 数 据 类 型 多 样 ,对 多 媒体 网 络 与 ， 息 传 播 
分 析 , 有 助 多 媒体 网 络 与 情 信 息 系 统 整 合 和 数据 库 建设 提供 理论 基础 和 研究 

息 传 播 要 素 ”和 与 情 信息 类 型 


分 析 , 对 多 媒体 网 络 和 与 情 发 展演 化 过 程 中 产生 的 


与 ' 博信 息 属 性 


之 多 媒体 技术 的 发 展 为 网 络 与 情 信息 提供 了 更 为 丰 
富 又 样 的 表现 形式 和 传播 模式 ,结合 大 数据 时 代 背 景 ， 
驳 网 体 网 络 与 情 信息 的 海量 化 和 复杂 性 达到 了 前 所 未 
硝 痪 程度。 国内 外 对 多 媒体 网 络 与 情 展开 了 广泛 研 
计生 要 集中 于 多 媒体 网 络 与 情 传播 机 制 研究 多 媒体 
网 络 和 与 情 监测 及 预警 机 制 研究 、 多 媒体 网 络 与 情 应 对 
和 牙 研究 .多 媒体 网 络 与 情 管控 引导 机 制 研究 以 及 多 
媒 傈 网络 与 情 信息 挖掘 研究 等 方面 。 例 如 :L. J. Zhang 
等 研究 了 基于 个 体 行为 的 社会 网 络 信息 传播 模型 ,分 
析 凶 :与 信息 传播 有 关 的 个 人 行为 以 及 影响 个 人 分 享 行 
为 酌 因 素 , 该 模型 可 用 于 预测 多 媒体 网 络 与 情 信息 伟 


播 的 规模 和 速度 ， ; 谈 国 新 和 方 一 从 多 媒体 网 络 与 情 
发 布 者 指标 、 要 素 指标 、 受 众 指标 、 传 播 指 标 以 及 区 域 


和 谐 度 5 个 指标 构建 多 媒体 网 络 与 情 监测 指标 体系 ， 
并 将 指数 计算 ,频率 和 密度 计算 作为 监测 指标 的 量化 
方法 ” ;王国 华 等 将 多 媒体 网 络 与 情 划分 为 弱 型 . 强 型 
和 波动 型 3 种 ,并 且 针 对 不 同类 型 多 媒体 网 络 与 情 , 提 


出 相应 的 “ 淡 入 式 "“ 萌 芽 式 “强力 式 “ 溯 源 式 ” 和 
“ 重 塑 式 ”政府 与 情 应 对 策略 ”; 潘 芳 等 针对 同 级 管控 


部 门 中 的 任务 分 配 , 建 立 了 基于 负载 均衡 的 突 发 事件 


进行 求解 的 方式 研究 突 发 事件 中 多 媒体 网 络 与 情 的 管 
控 机 制 ” ;X. R. Wang 等 通过 采用 一 种 比 传统 的 聚 类 
算法 更 有 效 的 .基于 不 需要 计算 所 有 相似 度 的 聚 类 算 
法 来 寻找 主题 的 数据 挖掘 方法 进行 多 媒体 网 络 与 情 研 
究 ”。 在 多 媒体 网 络 与 情 传播 要 素 方 面 ,有 学 者 对 多 
媒体 网 络 奥 情 传播 要 素 及 其 运行 机 理 展 开 研究 ,揭示 
了 多 媒体 技术 环境 下 网 络 与 情 信 息 .传播 内 在 运行 规 
律 ,并 构建 了 传播 机 理 的 总 体 关系 架构 “, 而 对 多 媒体 
网 络 熏 情 信息 传播 要 素 的 类 型 及 属性 进行 分 析 的 相关 
人 研究 并 不 多 见 。 

多 媒体 网 络 熏 情 信息 海量 庞杂 ,对 其 传播 要 素 的 
类 型 及 属性 等 进行 系统 梳理 ,可 以 弥补 多 媒体 网 络 与 
情 信息 难以 理解 和 标准 化 的 不 足 , 进 而 有 效 提升 多 媒 
体 网 络 与 情 信 息 的 处 理 效率 和 利用 价值 。 将 抓 取 到 的 
多 媒体 网 络 与 情 信息 依据 其 类 型 和 属性 分 门 别 类 地 存 
放 在 数据 库 中 ,为 日 后 研究 同类 多 媒体 网 络 僵 情事 件 
的 发 展 趋势 和 性 质 而 有 针对 性 地 调用 相关 多 媒体 网 络 
旺 情 信息 提供 便利 ,对 多 媒体 网 络 熏 情 信息 传播 要 素 
oe nd nade 
与 情事 件 信 息 库 提供 理论 依据 和 信息 存储 框架 。 本 研 
a i en 
多 媒体 网 络 僵 情 信息 传播 要 素 进 行 梳理 ;@ 对 多 媒体 


多 媒体 网 络 与 情 管控 模型 ,并 探索 用 粒子 群 算法 对 其 


网 络 与 情 信息 各 传播 要 素 在 与 情 传 播 过 程 中 的 作用 进 
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行 分 析 ;@ 对 多 媒体 网 络 与 情 信 息 各 传播 要 素 具 备 的 
类 型 和 属性 进行 分 析 。 


2 多 媒体 网 络 熏 情 信息 
2.1 多 媒体 网 络 与 情 信息 特征 


相关 分 析 


2.1.1 多 元 共 现 的 视听 化 形式 特征 ”多 媒体 网 络 与 
情 信息 表现 形式 多 样 ,通常 包含 文本 .图 片 .音频 和 视 
频 的 一 种 或 多 种 形式 的 组 合 ,图 片 .音频 和 视频 具有 更 
高 的 视听 化 程度 ,使 多 媒体 网 络 与 情 主体 对 多 媒体 网 
络 生 情 客体 有 更 为 清晰 直观 的 了 解 ,因此 视听 化 程度 
高 的 多 媒体 网 络 与 情事 件 更 容易 引起 多 媒体 网 络 与 情 
主体 的 强烈 讨论 。 

2.1.2 复杂 对 抗 易 突 变 的 内 容 特 征 ” 多 媒体 网 络 与 
情 信息 内 容 的 复杂 性 , 指 多 媒体 网 络 与 情 信息 包含 诸 
多 蛋 素 , 且 其 从 产生 到 衰退 的 周期 性 变化 受 多 种 复杂 
园 满 的 影响 ;对 抗 性 指 多 媒体 网 络 与 情 主体 因 其 观点 


Ea 


不 同 而 发 布 的 信 | 息 内 容 可 能 存在 对 抗 关系 ; 易 突变 指 
他人 网 毕 奥 情 主体 的 情感 态度 ,以 及 正面 与 情 和 负 
面 是 情 之 间 容易 发 生 突变 


2 高 漂 发 易 鹿 退 的 短 周 期 特征 “多 媒体 网 络 与 
情 加 生命 周期 大 致 可 以 划分 为 潜伏期 .爆发 期 ,成熟 期 
和 高 退 期 ” ,多 媒体 网 络 与 情事 件 的 话题 敏感 性 和 伟 
搬 济 性 使 其 能 在 短期 内 快速 爆发 。 由 于 种 种 原因 导致 
多 媒体 网 络 与 情事 件 爆发 后 很 快 进入 衰退 期 ,从 而 使 
侈 始 休 网络 与 情 信息 表现 出 短 周期 特征 。 
2.14 速度 快 范围 广 的 传播 特征 ”传统 的 与 情 传播 
模式 遵循 线性 传播 ,传播 方向 单一 且 速 度 较 慢 

多 译 体 技术 的 发 展 使 得 多 媒体 网 络 熏 情 主体 能 够 通过 
多 种 媒体 平台 .借助 多 种 传播 渠道 实现 多 媒体 网 络 与 
情 信息 的 发 散 式 传播 ,从 而 进一步 提升 多 媒体 网 络 与 
情 信息 的 传播 速度 和 范围。 

多 媒体 网 络 与 情 信息 特征 受 多 媒体 网 络 与 情 信 息 
传播 要 素 影响 ,各 传播 要 素 相互 作用 导致 多 媒体 网 络 
与 情 信息 具备 上 述 特征 。 

2.2 多 媒体 网 络 与 情 信息 及 其 传播 要 素 

本 研究 认为 多 媒体 网 络 与 情 信息 是 指 在 含有 噪音 
的 网 络 空间 中 通过 借助 多 媒体 技术 ,将 公众 以 及 政府 
等 网 民 群 体 构成 的 多 媒体 网 络 与 情 主体 ,在 网 络 空间 
中 针对 多 媒体 网 络 与 情 客体 所 表达 的 观点 和 态度 等 大 
量 多 样 化 多 媒体 网 络 与 情 信息 ,以 多 元 化 的 多 媒体 网 
络 与 情 本 体 加 以 表示 并 快速 传播 的 海量 信息 资产 。 结 
合 拉 斯 书 尔 的 “5W” 信 息 传播 要 素 ” ,本 研究 从 上 述 多 
媒体 网 络 与 情 信息 概念 中 提取 出 多 媒体 网 络 与 情 的 主 


体 、 客 体 、 本 体 、 媒 体 以 及 环境 噪音 
图 1 所 示 : 


5 个 传播 要 素 。 如 


0 >~ 有 | 之 
2 一 一 一 EE 素 修 ~ | ~ 
~ 络 多 媒 打 网 给 下 请 多 媒体 网 络 与 情 | 人 尼 
本 i ved 人 Js 和 和 KE 
we、 本 > 


1 多 媒体 网 络 与 情 信息 传播 要 素 


多 媒体 网 络 与 情 主体 是 多 媒体 网 络 与 情事 件 的 主 
要 参与 者 和 推动 者 ,多 媒体 网 络 与 情 客体 是 多 媒体 网 
络 与 情事 件 本 身 , 多 媒体 网 络 与 情 本 体 用 以 描述 多 媒 
体 网 络 与 情事 件 , 多 媒体 网 络 与 情 媒 体 是 多 媒体 网 络 
与 情 客体 和 多 媒体 网 络 与 情 本 体 信息 传播 以 及 多 媒体 
网 络 与 情 主 体 表 达 的 平台 ,多 媒体 网 络 与 情 环 境 噪音 
广泛 存在 于 多 媒体 网 络 与 情 发 展演 化 的 各 个 环节 。 这 
5 个 传播 要 素 在 多 媒体 网 络 与 情 环境 空间 中 相互 作 
用 ,多 媒体 网 络 与 情 主 体 参与 多 媒体 网 络 与 情 客体 讨 
论 和 多 媒体 网 络 与 情 本 体 表达 ,同时 多 媒体 网 络 与 情 
客体 会 反 向 刺激 多 媒体 网 络 与 情 主 体 的 参与 热情 和 情 
感 倾向 ,多 媒体 网 络 与 情 本 体能 够 反映 多 媒体 网 络 与 
情 主 体 对 多 媒体 网 络 与 情 客 体 的 情感 态度 ,多 媒体 网 
络 与 情 媒 体能 够 承载 并 传播 多 媒体 网 络 与 情 本 体 和 多 
媒体 网 络 与 情 客体 。 下 文 将 根据 多 媒体 网 络 与 情 信息 
发 展演 化 过 程 中 产生 的 信息 内 容 和 信息 形式 ,从 类 型 
和 属性 两 方面 对 该 5 要 素 逐 一 展开 讨论 。 


3 传播 要 素 细 分 及 属性 分 析 


3.1 多 媒体 网 络 与 情 信息 主体 要 素 

多 媒体 网 络 与 情 主 体 是 指 在 大 数据 背景 下 以 多 媒 
体形 式 在 网 络 空间 制造 话题 或 表达 认 知 、 情 绪 、 态 度 、 
意见 等 言论 的 主体 "” ,多 媒体 网 络 奥 情 主体 是 多 媒体 
网 络 与 情 信息 最 主要 的 接收 者 和 传播 者 。 
3.1.1 多 媒体 网 络 自 情 信息 主体 要 素 类 型 ”根据 在 
多 媒体 网 络 与 情 信 息 传播 过 程 中 的 作用 ,多 媒体 网 络 
与 情 主 体 可 分 为 自由 主体 、 领 袖 主体 ,管控 主体 和 利益 
相关 主体 。 自 由 主体 指 与 多 媒体 网 络 与 情事 件 无 关 的 
网 民 ,领袖 主体 指 影响 力 较 大 的 意见 领袖 或 媒体 机 构 ， 
管控 主体 指 可 依法 化 解 多 媒体 网 络 与 情 危 机 的 政府 部 
门 等 ,利益 相关 主体 指 由 事件 当事人 或 利益 相关 者 等 
组 成 的 群体 。 根 据 对 多 媒体 网 络 与 情 议题 发 展 的 作 
日 ,多 媒体 网 络 与 情 主体 可 分 为 开创 主体 .促进 主体 、 


| 


35 


图 二 情报 三 作 


第 63 卷 第 20 期 2019 年 10 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


控制 主体 和 分 析 主 体 。 开 创 主体 是 多 媒体 网 络 与 情话 
题 的 发 起 者 ,促进 主体 通过 转发 等 行为 促进 多 媒体 网 
络 与 情 信 息 的 扩散 ,控制 主体 指 通过 合法 手段 控制 多 
媒体 网 络 与 情 发 展 态势 的 政府 部 门 或 技术 机 构 , 分 析 
主体 指 从 事 多 媒体 网 络 与 情 相 关 研 究 的 专家 学 者 或 技 
术 人 员 等 。 根 据 在 多 媒体 网 络 与 情 信息 传播 过 程 中 的 
情感 立场 ,多 媒体 网 络 奥 情 主体 可 分 为 广 持 主体 、 中 立 
主体 、 反 对 主体 和 旁观 主体 "等 ,他 们 分 别 对 多 媒体 
网 络 与 情事 件 中 某 一 现象 或 人 物 持 支 持 、 中 立 、 反 对 或 
漠不关心 的 态度 。 如 图 2 所 示 : 


多 媒体 网 络 与 情 


议题 发 展 
开创 主体 


情感 立场 


促进 主体 
控制 主体 


分 析 主体 


旁观 主体 


@ 图 2 多 媒体 网 络 与 情 信 息 主体 要 素 类 型 


Qh 多 媒体 网 络 与 情 信息 主体 要 素 属性 “多 媒体 
本 
据 形 式 ,这 些 数据 形式 可 称 为 多 媒体 网 络 与 情 主体 属 
性 之 本 文 主要 从 身份 识别 特征 和 信息 发 布 特征 两 方面 
对 奖 媒 体 网 络 与 情 主体 属性 加 以 并 述 。 身 份 识别 特征 
指 能 够 对 多 媒体 网 络 与 情 主体 身份 加 以 界定 和 识别 
的 黄征 ,包括 现实 社会 属性 和 网 络 空间 属性 两 类 。 现 
实 铀 会 属性 指 多 媒体 网 络 与 情 主体 作为 社会 人 所 具备 
的 人 口 统计 学 特征 ,网 络 空 间 属性 指 多 媒体 网 络 与 情 
主体 在 网 络 空间 活动 过 程 中 所 具备 的 属性 特征 。 信 息 
发 布 特征 是 指 多 媒体 网 络 与 情 主体 在 网 络 空间 发 布 信 
息 的 过 程 中 所 具备 的 属性 特征 。 如 表 1 所 示 ; 
表 1 多 媒体 网 络 与 情 信息 主体 要 素 属性 

划分 依据 主体 属性 

身份 识别 特征 ”现实 社会 属性 ”年 龄 ,性 别 . 星 座 、 身 份 职业 、 教 育 背 景 、 所 
在 地 区 、 收 入 状况 、 民 族 、 宗 教 信仰 .用 户 
性 格 、 用 户 偏好 等 
用 户 名 称 、 认 证 情况 、 网 龄 .粉丝 数量 、 关 
注 数 量 经 验 等 级 平均 每 天 上 网 时 长 平 
匀 每 天 登陆 次 数 等 
发 帖 总 数 .原创 贴 文 数 、 转 发 贴 文 数 ,发帖 
时 间 ` 发 帖 途 径 发帖 形 式 、 发 帖 长 度 、 回 


香 沽 遇 名 
复数 量 等 


3.2 多 媒体 网 络 和 与 情 信息 客体 要 素 
多 媒体 网 络 与 情 客体 即 多 媒体 网 络 与 情事 件 本 


度 


网 络 空间 属性 


这 


信息 发 布 特征 
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身 , 是 以 多 媒体 网 络 与 情事 件 为 核心 的 公共 事务 表达 ， 
也 称 多 媒体 网 络 与 情 对 象 或 多 媒体 网 络 与 情 议 题 等 ， 
多 媒体 网 络 与 情 客体 是 引发 多 媒体 网 络 与 情 的 刺激 
物 ,也 是 多 媒体 网 络 与 情 的 指向 物 ,直接 导致 多 媒体 网 
络 与 情 的 发 生 和 传播 。 
3.2.1 多 媒体 网 络 僵 情 信 息 客 体 要 素 类 型 ” 按 多 媒 
体 网 络 与 情 客体 的 影响 范围 可 分 为 单 地 区 性 多 媒体 网 
络 与 情 和 多 地 区 性 多 媒体 网 络 与 情 。 单 地 区 性 多 媒 
体 性 网 络 与 情 指 影响 范围 较为 单一 的 网 络 与 情 ,而 
多 地 区 性 多 媒体 网 络 与 情 指 波及 多 个 地 区 的 多 媒体 
网 络 与 情 。 按 多 媒体 网 络 与 情 客体 的 表象 可 分 为 新 
闻 事 件 ,热点 现象 和 公共 话题 ,其 中 新 闻 事件 所 占 比 
例 较 大 。 按 多 媒体 网 络 与 情 客 体 发 生 的 性 质 可 分 为 
自然 灾害 、 事 故 灾难 、 经 济 纠纷 和 思想 政治 等 ,自然 
灾害 指 由 自然 原因 引起 的 灾害 事件 ,事故 灾难 指 由 
于 人 为 因素 引起 的 多 媒体 网 络 与 情事 件 ,经 济 纠纷 
指 涉及 经 济 权 力 和 经 济 义务 争议 的 多 媒体 网 络 与 情 
事件 ,思想 政治 指 涉及 思想 观念 政治 举措 和 道德 规 
范 等 方面 的 多 媒体 网 络 与 情事 件 。 按 多 媒体 网 络 与 
情 客体 产生 的 诱因 可 分 为 内 生 型 多 媒体 网 络 与 情 、 
外 生 型 多 媒体 网 络 与 情 和 内 外 双生 型 多 媒体 网 络 与 
情 , 分 别 指 由 内 部 因素 、 外 部 因素 、 内 部 因素 和 外 部 
因素 共同 作用 导致 的 多 媒体 网 络 与 情 。 按 多 媒体 网 
络 与 情 客体 的 主体 利益 是 否 一 致 可 分 为 利益 一 致 型 
多 媒体 网 络 与 情 和 利益 冲突 型 多 媒体 网 络 与 情 , 利 
益 一 致 型 多 媒体 网 络 与 情 指 多 媒体 网 络 与 情事 件 所 
涉及 的 多 媒体 网 络 与 情 主体 间 利 益 一 致 ,反之 则 为 
利益 冲突 。 如 图 3 所 示 : 


多 媒体 网 络 与 情 
客体 要 素 类 型 
和 


AB 


影响 范围 表象 性 质 诱因 主体 利益 
自然 灾害 内 生 型 
人 事故 灾难 | | 四 生 型 
经 济 纠纷 py 

思想 政治 内 外 双生 型 


多 地 区 性 公共 话题 


图 3 多 媒体 网 络 和 与 情 信息 客体 要 素 类 型 


3.2.2 多 媒体 网 络 僵 情 信 息 客 体 要 素 属 性 ”根据 对 
多 媒体 网 络 与 情 客体 进行 描述 时 是 否 包含 人 的 主观 意 
识 分 为 客观 属性 和 主观 属性 ,客观 属性 指 对 多 媒体 
网 络 与 情事 件 进行 描述 时 所 述 内 容 确切 且 均 为 客观 事 
实 , 而 主观 属性 指 对 多 媒体 网 络 与 情事 件 进行 描述 时 
包含 人 主观 意识 的 参与 。 如 表 2 所 示 : 


ChinaXiv 合 作 期 刊 
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表 2 多 媒体 网 络 与 情 信息 客体 要 素 属性 
划分 依据 客体 属性 
客观 属性 事件 发 生 时 间 事 件 结束 时 间 、 事 件 持续 时 间 、 事 件 发 生 
点 ,事件 曝光 媒介 ,事件 涉及 人 物 或 群体 与 情 应 对 反应 时 
间 、 与 情 应 对 信息 发 布 方式 等 


主观 属性 ”事件 发 生 原因 ,事件 被 关注 度 .事件 价值 度 .事件 敏感 度 、. 事 
件 公共 度 ,事件 破坏 力 ,与 情 应 对 程度 等 

3.3 ”多 媒体 网 络 与 情 信息 本 体 要 素 

多 媒体 网 络 与 情 本 体 也 称 多 媒体 网 络 与 情 信息 ， 
是 多 媒体 网 络 与 情 主体 针对 某 些 议题 ,现象 或 事件 在 
网 络 空间 表达 的 认 知 情绪 ,态度 .意见 和 行为 倾向 等 
基本 内 容 的 载体 。 
3.3.1 多 媒体 网 络 与 情 信息 本 体 要 素 类 型 ”从 上 述 
多 媒体 网 络 与 情 本 体 概念 中 可 以 抽象 出 信息 内 容 和 信 
咎 撒 式 两 个 维度 ,信息 内 容 指 多 媒体 网 络 和 与 情 主体 信 
息 替 达 的 主要 内 容 及 其 中 包 合 的 情绪 态度 等 信息 , 决 
冒 乡 媒体 网 络 与 情 的 热门 程度 和 影响 程度 , 主要 分 为 
顷 天 体 网 络 仙 情事 件 要 素 、 态 度 评价 行为 意 向 和 深度 
追加 4 个 类 目 59 :多 媒体 网 络 与 情事 件 要 素 指 多 媒体 
网 络 与 情 主体 对 多 媒体 网 络 与 情 客体 描述 过 程 中 涉及 
要素 ,包括 多 媒体 网 络 与 情事 件 发 生 的 时 间 、 地 点 、 
用 网 以 及 前 因 后 果 等 信息 ;多 媒体 网 络 与 情态 度 评价 
是 多 媒体 网 络 全 情 主体 对 多 媒体 网 络 僵 情 客体 发 表 的 
认 知 情绪 ,态度 和 意见 等 信息 ;多 媒体 网 络 与 情 行为 
意 厨 是 多 媒体 网 络 与 情 主体 针对 多 媒体 网 络 与 情 客体 

并 的 意愿 和 行为 倾向 ;深度 追 因 指 多 媒体 网 络 与 情 
主 钴 对 事件 发 生 的 根源 进行 深入 思考 ,以 求 进一步 了 
解 要件 发 生 的 根本 原因 或 追究 事件 真正 责任 者 。 信 息 
形 例 主要 指 多 媒体 网 络 与 情 信息 表达 的 详 略 程度 和 信 
息 表达 形式 ,影响 多 媒体 网 络 与 情 的 传播 方式 和 传播 
效率 。 如 图 4 所 示 : 


区 


多 媒体 网 络 奥 情 


本 体 要 素 类 型 
| 
信息 内 容 信息 形式 
事件 要 素 文本 
态度 评价 图 片 
行为 意 揣 音频 
深度 追 因 视频 


图 4 多 媒体 网 络 熏 情 信息 本 体 要 素 类 型 
3.3.2 多 媒体 网 络 导 情 信息 本 体 要素 属 性 ”本文 重 
点 对 多 媒体 网 络 与 情 信 息 本 体 表现 形式 的 属性 进行 分 
析 , 多 媒体 网 络 与 情 本 体 主要 包括 文本 、 图 片 . 音 频 和 


视频 等 信息 表现 形式 ,其 中 文本 包括 自然 语言 文本 和 
非 自 然 语言 文本 ,自然 语言 文本 可 根据 文本 长 度 分 为 
长 文本 和 短文 本 , 非 自然 语言 文本 主要 包括 符号 和 链 
接 等 形式 ;图 片 包括 静态 图 片 和 动态 图 片 ;音频 和 视频 
均 可 以 进行 一 定 程 度 的 分 割 。 如 表 3 所 示 : 
表 3 多 媒体 网 络 舆 情 信息 本 体 要 素 属 性 
本 体 类 型 本 体 属性 
文本 。 ”字符 数 .符号 数 .链接 数 等 
图 片 图片 数 ,物理 属性 :图片 的 颜色 特征 (色调 , 亿 和 度 和 亮度 ) 、 
物体 表面 共有 的 纹理 特征 、 以 图 像 中 物体 或 者 区 域 分 制 为 基 
硕 的 形状 特征 ;逻辑 属性 :描述 集成 实体 图 像 性 质 的 图 像 多 
邹 属 性 (如 图 像 中 包含 的 对 象 数 、 对 象 间 的 空间 关系 等 ) 和 
描述 图 像 对 象 集合 性 质 的 图 像 对 象 多 辑 属性 (如 每 个 对 象 
的 最 小 边界 年 形 , 对 象 的 空间 位 置 等 ) 9 
音频 。 音频 数 ,音调 \ 响 度 .过 夫 率 、 亮 度 ,带宽 和 音色 竺 


视频 视频 数 , 帧 .镜头 ,场景 和 故事 单元 等 


3.4 ”多 媒体 网 络 与 情 信 息 媒体 要 素 

多 媒体 网 络 与 情 媒 体 是 传播 多 媒体 网 络 与 情 的 媒 
介 渠 道 , 是 信息 从 发 出 者 到 接收 者 之 间 各 种 传播 形式 
和 手段 的 总 称 。 
3.4.1 多 媒体 网 络 僵 情 信 息 媒 体 要 素 类 型 ”根据 多 
媒体 网 络 后 情 信息 传播 设备 不 同 , 将 多 媒体 网 络 与 情 
媒体 平台 分 为 PC 端 多 媒体 网 络 与 情 媒 体 平台 和 移动 
端 多 媒体 网 络 与 情 媒 体 平台 两 类 ,PC 端 多 媒体 网 络 与 
情 媒 体 平台 指 通 过 PC 端 进行 多 媒体 网 络 和 与 情 信息 传 
播 的 媒体 平台 ,移动 端 多 媒体 网 络 与 情 媒 体 平 台 指 通 
过 移动 端 进 行 多 媒体 网 络 与 情 信 息 传播 的 媒体 平台 。 
根据 多 媒体 网 络 与 情 传 播 途 径 以 及 网 民 信息 交互 方 
式 ,将 多 媒体 网 络 与 情 媒 体 平台 分 为 公共 多 媒体 网 络 
与 情 媒 体 平台 和 个 人 多 媒体 网 络 与 情 媒体 平台 两 类 ， 
公共 多 媒体 网 络 与 情 媒 体 平 台 指 开放 性 的 公众 可 以 
广泛 参与 讨论 与 情 信 息 的 传播 平台 ,个 人 多 媒体 网 络 
与 情 平 台 指 半 开 放 性 的 .部 分 公众 可 以 参与 讨论 多 媒 
体 网 络 与 情 信息 的 传播 平台 。 如 图 5 所 示 : 


多 媒体 网 络 与 情 
媒体 要 素 类 型 


传播 设备 


PC 端 
移动 端 


图 5 多 媒体 网 络 舆 情 信息 媒体 要 素 类 型 
3.4.2 多 媒体 网 络 僵 情 信息 媒体 要 素 属 性 ”本文 将 
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多 媒体 网 络 与 情 媒 体 平 台 信息 传播 方式 划分 为 “一 对 
多 ”和 “多 对 多 ”两 种 ,“ 一 对 多 ”是 一 种 单 向 信息 传播 
方式 ,而 “多 对 多 ”是 指 信息 主体 间 可 进行 信息 交互 的 
复杂 传播 方式 ” 。 多 媒体 网 络 与 情 媒体 平台 的 功能 
主要 包括 “事件 揭示 ”网民 评 论 ” 和 “热度 指示 ”3 种 。 
“事件 揭示 ”一 方面 指 普通 网 民 通 过 多 媒体 网 络 与 情 
媒体 平台 进行 多 媒体 网 络 与 情事 件 的 爆料 活动 , 另 一 
方面 指 新 闻 媒体 对 多 媒体 网 络 奥 情 事件 进行 详细 报道 
和 相关 新 闻 信息 发 布 ;“ 网 民 评论 ”是 指 普通 网 民 可 以 
对 多 媒体 网 络 与 情事 件 进 行 评价 讨论 ”热度 指示 "是 
多 媒体 网 络 与 情事 件 成 为 热点 的 衡量 依据 ,包括 成 为 
新 闻 网 站 头条 或 位 列 热门 排行 榜 之 中 " 。 如 表 4 所 


丰 : 
和 本。 表 4 多 媒体 网 络 与 情 信息 媒体 平台 属性 
2 信 扣 属性 
了 入 平台 。 公共 媒体 平台 :新 闻 网 站 .音频 视频 网 站 ,问答 社区 ,网 络 百 
EA 科 等 ;个 人 媒体 平台 : 微 信 、QQ、 博 客 日 志 等 


(国明 方式 一 对 多 .多 对 多 
健 傈 功能 ”事件 揭示 .网民 评论 .热度 指示 


3 全 多 媒体 网 络 与 情 信息 环境 噪音 要 素 


GOD 多 媒体 网 络 仙 情 环 境 品 音 是 指 在 接收 和 转换 多 媒 
体 陪 络 熏 情 信息 过 程 中 附加 于 信息 的 非 信 源 所 愿 的 任 
何 清 西 "” ,在 多 媒体 网 络 与 情 环境 下 ,多 媒体 网 络 与 
情 要 素 多 元 互动 以 及 公众 认 知 失调 产生 的 信息 黑洞 使 
得 多 媒体 网 络 与 情 环境 噪音 无 处 不 在 ,从 而 前 弱 信 息 
传 轿 者 和 信息 接收 者 的 信息 吸收 能 力 ,使 得 多 媒体 网 
络 贤 情 承载 的 平均 信息 量 减少 。 

353=1 多 媒体 网 络 与 情 信息 环境 浊音 要 素 类 型 ” 根 
据 信息 传播 过 程 中 产生 噪音 的 位 置 ,可 将 多 媒体 网 络 
熏 情 环境 噪音 分 为 传播 者 噪音 和 传播 过 程 噪音 。 传 播 
者 既 可 指 信息 发 出 者 也 可 指 信息 接收 者 ,因而 在 信息 
发 出 者 或 信息 接收 者 处 产生 的 噪音 称 为 传播 者 噪音 ; 
传播 过 程 噪音 指 在 多 媒体 网 络 与 情 传播 过 程 中 产生 的 
噪音 。 根 据 存在 方式 不 同 ,可 将 多 媒体 网 络 与 情 环境 
噪音 分 为 多 媒体 网 络 与 情 外 部 环境 噪音 和 多 媒体 网 络 
与 情 内 部 环境 噪音 两 种 ,多 媒体 网 络 与 情 外 部 环境 噪 
音 主要 指 造成 多 媒体 网 络 与 情 衰 减 的 外 部 信息 ,包括 
国家 颁布 的 政策 法 规 以 及 新 多 媒体 网 络 与 情事 件 的 冲 
击 等 ;多 媒体 网 络 与 情 内 部 环境 噪音 主要 指 在 多 媒体 
网 络 与 情 传播 过 程 中 与 多 媒体 网 络 与 情 信息 相 伴 而 生 
并 且 影响 其 真实 有 效 性 的 内 部 信息 ,通常 表现 为 低 价 
值 密度 的 碎片 化 信息 和 谣言 等 虚假 错误 信息 。 如 图 6 
所 示 : 
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多 媒体 网 络 与 情 
环境 噪音 要 素 类 型 


产生 原因 


传播 者 噪音 


传播 过 程 噪音 


图 6 多 媒体 网 络 和 与 情 信息 环境 噪音 类 型 


3.5.2 多 媒体 网 络 奥 情 信息 环境 噪音 要 素 属 性 多 
媒体 网 络 与 情 环 境 噪音 广泛 分 布 于 多 媒体 网 络 与 情 
发 生发 展 的 各 个 阶段 , 现 从 环境 噪音 信息 自身 以 及 
环境 噪音 信息 和 多 媒体 网 络 与 情 信 息 的 关系 两 个 维 
度 对 多 媒体 网 络 与 情 环 境 噪音 属性 加 以 梳理 。 如 表 


5 所 示 : 
表 5 多 媒体 网 络 熏 情 信息 环境 噪音 要 素 属性 
划分 维度 噪音 属性 


环境 噪音 信息 自身 ”噪音 传播 渠道 .噪音 产生 时 间 ,噪音 持续 时 间 ,噪音 7 
生 原 因 噪音 辐射 范围 等 
噪音 对 与 情事 件 的 影响 .噪音 对 舆情 事件 的 王 扰 方 
式 .噪音 对 与 情事 件 的 干扰 程度 等 


环境 噪音 信息 和 
多 媒体 网 络 与 情 
信息 的 关系 


3.6 小 结 

本 文 从 多 维度 、 多 视角 对 多 媒体 网 络 与 情 发 展演 
化 过 程 中 5 个 传播 要 素 的 类 型 及 属性 加 以 梳理 , 详 见 
7。 在 对 多 媒体 网 络 熏 情 信息 传播 要 素 类 型 划分 过 
程 中 ,对 多 媒体 网 络 熏 情 主体 从 传播 过 程 .议题 发 展 和 
情感 立场 3 个 维度 进行 划分 ;对 多 媒体 网 络 与 情 客体 
从 影响 范围 表象. 性质 .诱因 和 主题 利益 是 否 一 致 3 
个 维度 进行 划分 ;对 多 媒体 网 络 舆 情 本 体 从 信息 内 容 
和 信息 形式 两 个 维度 进行 划分 ;对 多 媒体 网 络 与 情 媒 
体 从 传播 设备 和 媒体 平台 两 个 维度 进行 划分 ;对 多 媒 
体 网 络 与 情 环 境 噪音 从 产生 原因 和 存在 方式 两 个 维度 
进行 划分 。 在 对 多 媒体 网 络 与 情 信 息 传 播 要 素 属 性 划 
分 过 程 中 ,对 多 媒体 网 络 奥 情 主体 从 身份 识别 特征 和 
信息 发 布 特征 两 个 视角 进行 划分 ;对 多 媒体 网 络 与 情 
客体 从 主观 属性 和 客观 属性 两 个 视角 进行 划分 ;对 多 
媒体 网 络 舆 情 本 体 从 文本 .图片 .音频 和 视频 4 个 视角 
进行 划分 ;对 多 媒体 网 络 与 情 媒 体 从 公共 媒体 平台 和 
个 人 媒体 平台 两 个 视角 进行 划分 ;对 多 媒体 网 络 奥 情 
环境 噪音 从 噪音 自身 和 噪音 与 事件 关系 两 个 视角 进行 
划分 。 
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多 媒体 网 络 奥 情 信息 传 括 要 素 组 分 及 属性 分 析 
多 多 
如 如 
体 体 
网 网 
络 络 
奥 奥 
情 情 
信 
息 息 
传 和 
播 
要 要 
素 素 
的 的 
类 属 
分 分 
析 析 
多 媒 
长 全 | [产生 不 因 | 广 胡 音节 
和 | [存在 万 式 _] 咖 可 各 任 天 
本 
> 多 开 体 网 络 与 情 信息 特征 
外 多 元 共 现 的 视听 化 形式 特征 加 复杂 对 抗 易 突变 的 内 容 特征 
PE 凶 高 爆发 易 衰退 的 短 周 期 特征 名 速度 快 范围 广 的 传播 特征 


< 十 
pt 7 “多 媒体 网 络 与 情 信息 传播 要 素 类 型 
© 细 分 及 属性 划分 依据 


C9 本 文选 取 2018 年 下 半年 广 受 关注 的 “重庆 万 州 公 


奖 铺 众 江 事件 "作为 研究 对 象 ,“ 重 庆 万 州 公交 车 坠 江 
事 休 "发 生 于 2018 年 10 月 28 日 ,根据 本 文 对 多 媒体 
网 皆 与 情 传播 要 素 类 型 及 属性 的 划分 对 该 事件 进行 实 
证 纤 析 。 
4.® 实证 过 程 
4: 赋 ! 多 媒体 网 络 与 情 主 体 ”根据 前 文 划分 的 多 媒 
体现 络 与 情 主体 类 型 对 “重庆 万 州 公 交 车 坠 江 事 件 ” 
中 涉及 的 部 分 主体 进行 分 析 。 如 表 6 所 示 : 

表 6 “重庆 万 州 公交 车 坠 江 事件 ”主体 类 型 
划分 维度 。 主体 类 型 事件 实例 


传播 过 程 。 ”自由 主体 不 参与 事件 讨论 的 网 民 
领袖 主体 @ 环 球 网 .@ 胖 虎 鲜 等 
管控 主体 重庆 市 万 州 区 公安 局 等 
利益 相关 主体 公交 车 公司 .遇难 者 及 其 家 属 等 
议题 发 展 开创 主体 @ GuanlinSir 等 较 早 发 布 信息 的 主体 
促进 主体 @ 北京 青年 报 .@ 老 徐 时 评 等 
控制 主体 @ 人 民 网 .@ 公安 部 交通 安全 微 发 布 等 
分 析 主 体 。 蚊 坊 等 僵 情 分 析 机 构 及 其 它 科 研 院 所 等 
情感 立场 ” 支持 主体 @ 剑 雨 蝶 心 等 祈祷 祝福 网 民 
中 立 主体 @ 蜗 牛 那 也 是 牛 等 寻求 真相 的 网 民 
反对 主体 @ 超群 热线 00852 等 造谣 群体 
旁观 主体 未 参与 事件 讨论 的 网 民 


从 传播 过 程 . 议 题 发 展 和 情感 立场 3 个 维度 将 多 


媒体 网 络 与 情 主体 划分 为 不 同类 型 ,将 “重庆 万 州 公交 
车 坠 江 事 件 ” 中 涉及 的 部 分 典型 多 媒体 网 络 与 情 主 体 
对 应 到 相关 类 型 中 ,从 而 验证 本 研究 对 多 媒体 网 络 与 
情 主 体 类 型 划分 的 科学 性 。 

本 文 随机 选取 在 2018 年 10 月 28 日 13:28 转发 微 
博 的 用 户 @ 陌 上 花 盛 开 相 关 信 息 对 前 文 划分 的 多 媒体 
网 络 与 情 主 体 属性 进行 分 析 。 如 表 7 所 示 : 

表 7 “重庆 万 州 公交 车 坠 江 事件 ”主体 属性 


属性 ”信息 | 属性 ”信息 属性 信息 
户 名 称 陌 上 花 感 刑 | 宗教 信仰 。 无 。 原创 贴 文 数 221 
年 龄 24 | 用 户 性 格 “开朗 转发 帖 文 数 204 

性 别 女 用 户 偏好 ”音乐 发 帖 时 间 2018. 10. 28 
13 :28 
星座 ”天秤座 | 认证 情况 已 认证 ”发 帖 途径 微 博 
身份 职业 ”医生 |‖ 网 性 56 发 帖 形式 转发 
教育 背景 。 本科 | 粉丝 数量 213 发 帖 长 度 4 
所 在 地 区 ”山东 ”| 关注 数量 。 429 回复 数量 23 


收入 状况 6k -8k 经验 等 级 ”LV16 | 平均 每 天 上 网 时 长 3h 
民族 汉族 “| 发帖 总 数 。” 425 | 平均 每 天 登陆 次 数 3 


多 数 多 媒体 网 络 与 情 主 体 属性 信息 在 微 博 用 户 认 
证 信息 处 呈现 ,这 类 信息 可 通过 数据 采集 方式 直接 获 
得 。 而 无 法 直接 获取 的 信息 ,如 收入 状况 、 宗 教 信仰 、 
用 户 性 格 .平均 每 天 上 网 时 长 .平均 每 天 登陆 次 数 等 信 
息 可 以 通过 问卷 方式 获得 。 
4.1.2 多 媒体 网 络 伍 情 客体 根据 前 文 划 分 的 多 媒 
体 网 络 和 与 情 客体 类 型 及 属性 对 “重庆 万 州 公 交 车 坠 江 
事件 ”进行 分 析 。 如 表 8 所 示 : 

表 8 “重庆 万 州 公交 车 坠 江 事件 ”客体 类 型 


jn 


类 型 实例 类 型 实例 
影响 范围 多 地 区 性 多 媒体 网 络 奥 情 || ”诱因 ”内 外 双生 型 多 媒体 网 络 与 情 
表象 新 闻 事 件 主体 利益 是 。 ”利益 冲突 型 多 媒体 
否 一 臻 网 络 奥 情 
性 质 事故 灾难 


“重庆 万 州 公交 车 险 江 事件 " 因 其 引起 全 国 网 民 


的 广泛 参与 , 故 从 影响 范围 而 言 属于 多 地 区 性 多 媒体 
网 络 与 情 。 根 据 表 象 属于 新 闻 事 件 ,根据 性 质 属 于 事 
故 灾难 ,由 于 引起 多 媒体 网 络 与 情 扩 散 的 因素 既 包括 
外 部 媒体 又 包括 内 部 矛盾 因素 ,因此 根据 诱因 属于 内 
外 双生 型 多 媒体 网 络 与 情 , 根 据 主体 利益 是 否 一 致 属 
于 利益 冲突 型 多 媒体 网 络 与 情 。 在 微 博 中 搜索 "重庆 
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万 州 公交 车 坠 江 事件 ”相关 信息 ,第 一 条 信息 发 布 时 间 
为 2018 年 10 月 28 日 10 时 ,截至 2018 年 11 月 15 日 
该 事件 相关 信息 降 至 日 均 5 条 以 内 , 故 将 该 时 间 设 为 
事件 结束 时 间 ,期 间 共 持续 19 天 。 当 该 事件 第 一 条 信 
息 发 布 之 后 2 小 时 内 政府 官 微 作出 回应 ,因此 熏 情 应 
对 反应 时 间 为 2 小 时 ,应 对 程度 较 强 。 根 据 事件 扩散 
速度 和 趋势 ,判断 该 事件 的 被 关注 度 、 价 值 度 敏感 度 、 
共度 和 破坏 力 均 较 高 。 如 表 9 所 示 : 


六 


表 10 “重庆 万 州 公交 车 坠 江 事 件 ” 本 体 类 型 
类 型 实 人 
事件 要 素 “重庆 万 州 区 "长江 二 桥 ”“ 公 交 车 " 女 司机 ” 


万 | 
态度 评价 “ 愿 平安 1 不信 谣 不 传 谣 “ 等 待 官方 调查 结果 ” 
行为 意向 “请 造谣 者 向 女 司机 道歉 “只 希望 所 有 遇难 者 都 能 好 好 的 
被 救 回 " 
“公交 车 为 何 哈 入 江 中 ?"“ 公 交 车 司机 为 何 猛 打 方向 盘 ?" 


彼 


深度 追 因 


络 与 情 本 体 属 性 进行 分 析 , 图 片 .音频 和 视频 中 的 具体 
属性 需要 间接 获得 。 该 信息 内 容 为 :“[【 公交 车 越 线 附 


表 9 “重庆 万 州 公交 车 坠 江 事 件 ”客体 属性 es 本 
人 一 江 红色 小 轿车 系 正常 行驶 】28 日 ,重庆 万 州 一 辆 公交 
融和 性 芋 已 \ 甬 性 百 已 、 
与 一 小 如 音 八 交 队 人 》 经 初步 谋 八 
a 车 与 一 小 轿车 相 撞 ,公交 荃 和 人 江 中 。 经 初步 调查 , 系 公 
事件 结束 时 间 2018 年 11 月 15 日 事件 被 关注 度 较 高 交 车 行驶 中 突然 越过 中 心 实 线 ， 撞击 对 问 正常 行驶 的 
事件 持续 时 间 19 天 事件 价值 度 。 ” 较 高 小 轿车 后 冲 上 路 沿 , 撞 断 护栏 ,了 给 入 江 中 。 初 步 确 认 公 
”事件 发 生地 点 重庆 万 州 事件 敏感 度 。 。 较 高 交 上 共有 驾 乘 人 员 10 多 人 。 事 故 原因 正在 调查 中 ”， 
曝光 媒介 ”新 闻 网 站 , 微 博 、 微 信 等 ”事件 公共 度 。 较 高 详 见 表 11。 
.yb 物 或 群 公交 夺 于 安 等 十 伯 司 > 高 攻 区 
发 生 原因 公交 车 司机 与 女 乘客 互 殴 与 情 应 对 程度 较 强 
属性 言 息 属性 言 息 
剧情 由 对 信息 发 布 方式 网 络 通报 .新闻 发 布 会 等 Es { RE 
| 字符 数 111 图 片 数 0 
4: 多 媒体 网 络 和 舆情 本 体 ” 根 据 前 文 划 分 的 多 媒 符号 数 11 音频 数量 0 
链接 数 1 视频 数 


全 到 络 与 情 本 体 类 型 对 “重庆 万 州 公交 车 险 江 事件 " 


| 本 文 以 “重庆 万 州 公交 车 哈 江 事件 "中 人 民 网 于 


2 全 如 年 10 月 28 日 18:50 发 布 的 信息 为 例 对 多 媒体 网 


4.1.4 多 媒体 网 络 伍 情 媒 体 ”根据 前 文 划分 的 多 媒 


体 网 络 和 与 情 娆 体 类 型 和 属性 对 "重庆 万 州 公 交 车 坠 江 
有 件 ” 中 涉及 的 部 分 媒体 进行 分 析 , 见 表 12 和 表 13 。 


dd 


表 12 “重庆 万 州 公交 车 坠 江 事 件 ” 媒 体 类 型 
类 型 实例 类 型 实例 
传播 设备 PC 端 “台式 电脑 ” 传播 平台 公共 与 情 平台 “新 闻 网 站 ” 
“iPhone 7 Plus” 个 人 舆情 平台 “ 微 信 朋友 圈 ” 


.二 移动 端 


2 搜索 微 博 中 “重庆 万 州 公交 车 坠 江 事 件 ” 相 关 信 


息 ,发 现 有 些 多 媒体 网 络 与 情 主体 发 布 的 信息 显示 来 


自 “ 微 博 web. com” ,说明 该 用 户 通 过 PC 端 发 布 信息 ， 


“iPhone 7 Plus” ,说明 该 用 户 通 过 移动 端 发 布 信息 。 除 
微 博 外 多 媒体 网 络 熏 情 主体 还 可 通过 其 它 平台 发 布 信 
息 ,“ 新 闻 网 站 ”等 公共 与 情 平台 ,或 者 “ 微 信 朋友 圈 ” 


而 有 些 多 媒体 网 络 与 情 主体 发 布 的 信息 显示 来 自 


等 个 人 与 情 平台 。 


表 13 “重庆 万 州 公交 车 坠 江 事件 "媒体 属性 
媒体 平台 媒体 类 型 传播 方式 媒体 功能 典型 代表 
公共 多 媒体 网 络 与 情 平台 新 闻 网 站 一 对 多 事件 揭示 、 网 民 评 论 ,热度 指示 中 国 新 闻 网 、 大 公 网 
论坛 /社区 多 对 多 事件 揭示 、 网 民 评 论 ,热度 指示 天 涯 社区 .水木 清华 
网 络 百科 多 对 多 事件 揭示 ,热度 指示 百度 百科 维基 百科 
网 站 指数 一 对 多 热度 指示 百度 指数 新浪 指数 
与 情报 告 一 对 多 事件 揭示 ,热度 指示 微 与 情 、 蚊 坊 
个 人 多 媒体 网 络 与 情 平台 空间 多 对 多 事件 揭示 ,网民 评论 QQ 空间 
微 信 多 对 多 事件 揭示 、 网 民 评 论 微 信 
微 博 多 对 多 事件 揭示 、 网 民 评论 ,热度 指示 新 浪 微 博 、 腾 讯 微 博 
博客 日 志 多 对 多 事件 揭示 、 网 民 评 论 新 浪 博客 ,博客 大 巴 
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对 “重庆 万 州 公交 车 附 江 事件 ”相关 信息 的 部 分 
媒体 属性 进行 梳理 ,划分 为 公共 多 媒体 网 络 与 情 平台 
和 个 人 多 媒体 网 络 与 情 平 台 两 类 ,并 且 列 举 各 类 目下 
具体 的 媒体 类 型 ,对 其 传播 方式 ,媒体 功能 和 典型 代表 


进行 总 结 。 


4.1.5 35 多 媒体 网 络 和 与 情 环 境 噪音 “根据 前 文 划 分 
的 多 媒体 网 络 与 情 环 境 噪音 类 型 和 属性 对 “重庆 万 州 
公交 车 坠 江 事件 ”中 涉及 的 部 分 环境 噪音 进行 分 析 , 如 
表 14 和 表 15 所 示 : 


表 14 “重庆 万 州 公交 车 坠 江 事件 ”环境 噪音 类 型 
类 型 实例 类 型 实例 
产生 原因 传播 者 噪音 “又 是 女 司机 ,还 穿 高 跟 鞋 ” | 存在 方式 。 外 部 环境 噪音 。 “首届 中 国 国际 进口 博览 会 在 上 海 举办 ” 


传播 过 程 噪音 “视频 不 清楚 ” 


内 部 环境 噪音 


“公交 车 司机 报复 社会 " 


表 15 “重庆 万 州 公交 车 坠 江 事件 ”环境 噪音 属性 


属性 信息 属性 信息 


噪音 传播 渠道 新 闻 网 站 \ 微 博 \ 微 信 等 噪音 辐射 范围 较 广 


咖 吾 产生 时 间 2018 年 10 月 28 日 噪音 对 鳃 情事 件 的 影响 负 向 


7 小 四 噪音 对 与 情事 件 的 干扰 方式 “谣言 


生 原 因 信息 未 经 证 实 报道 失实 噪音 对 与 情事 件 的 干扰 程度 “ 较 强 


2 国 机 ,还 穿 高 眼 硅 "等 划分 为 传播 者 噪音 ,在 传播 过 


嘱 列 。 根 据 存在 方式 把 环境 噪音 划分 为 外 部 环境 噪音 


和 内部 环境 噪音 ,其 它 多 媒体 网 络 与 情事 件 的 冲击 ,如 
' 普 居中 国 国际 进口 博览 会 在 上 海 举办 "等 信息 属于 
于 环境 噪音 ,与 事件 相关 的 虚假 错误 信息 如 "公交 车 
司 星 报复 社会 "等 信息 属于 内 部 环境 噪音 。 
己 在 “重庆 万 州 公交 车 坠 江 事 件 ” 中 ,环境 噪音 紧 随 
事 种 发 生 ,因此 噪音 产生 时 间 为 2018 年 10 月 28 日 。 
由 于 在 该 事件 中 存在 多 个 噪音 ,因此 本 文 统计 持续 时 
间 最 长 的 噪音 , 即 “ 造 成 事故 灾难 的 主要 责任 者 是 小 轿 
车 女 司机 ”这 一 噪音 从 产生 到 官 微 发 布 调查 报告 共 持 
续 约 7 小 时 。 该 噪音 是 由 于 信息 未 经 证 实 导致 报道 失 
实 , 且 辐射 范围 较 广 ,以 谣言 方式 对 与 情事 件 起 负 向 影 
响 ,并 且 对 与 情事 件 的 干扰 程度 较 强 。 
4.2 ”结果 分 析 

根据 前 文 对 多 媒体 网 络 与 情 传播 要 素 类 型 及 属性 
的 划分 ,本 文采 集 新 浪 微 博 “ 重 庆 万 州 公交 车 坠 江 事 
件 "中 的 相关 数据 ,对 事件 中 涉及 的 部 分 微 博 用 户 、 微 
博 内 容 等 信息 从 多 媒体 网 络 与 情 主体 客体, 本体 、 媒 
本 和 环境 噪音 5 个 要 素 的 类 型 和 属性 两 方面 进行 举例 
分 析 , 充 分 证 明 本 研究 对 多 媒体 网 络 与 情 传播 要 素 类 
型 及 属性 的 划分 是 可 行 的 。 


SC 


本 文 对 组 成 多 媒体 网 络 与 情 信息 传播 要 素 的 主 
体 、 客 体 、 本 体 、 媒 体 和 环境 噪音 5 部 分 进行 详细 阐述 ， 
从 多 维度 、 多 视角 对 多 媒体 网 络 与 情 发 展演 化 过 程 中 
各 传播 要 素 的 类 型 及 属性 加 以 分 析 , 以 期 对 多 媒体 网 
络 与 情 信息 整 合 和 数据 库 建 设 提供 理论 支撑 和 研究 思 
路 。 由 于 本 文 篇 幅 有 限 , 未 能 对 多 媒体 网 络 与 情 传播 
要 素 间 的 内 在 联系 和 相互 影响 进行 深入 研究 。 在 进 一 
步 研究 中 ,将 会 针对 多 媒体 网 络 与 情 5 个 传播 要 素 之 
间 的 内 在 联系 和 相互 影响 进行 分 析 , 同 时 对 多 媒体 网 
络 与 情 5 个 传播 要 素 进 行 深入 研究 ,以 期 丰富 多 媒体 
网 络 与 情人 研究 理论 。 
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Multimedia Network Public Opinion Information 
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L(Abstract: [ Purpose/ significance | This paper analyses the types and attributes of the dissemination elements of 
media network public opinion information from different dimensions, and then effectively improves the processing efficiency 
aflqdtilization value of multimedia network public opinion information. [ Method/process | Using literature research as 
redeirch method, the subject, object, ontology, media and environmental noise in propagation elements are analyzed from 
weAYspects: types and attributes. Data forms and content generated in the evolution of multimedia network public opinion 
ale Wstematically sorted out. [Result/conclusion | The data types of multimedia network public opinion information are 
de. Through the analysis of the types and attributes of the multimedia network public opinion information dissemina- 
tionselements, it is helpful to provide theoretical basis and research ideas for the integration of multimedia network public 
opinion information system and database construction. 

| 《 SKeywords: multimedia network public opinion elements of information propagation types of public opinion infor- 
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为 了 进一步 推进 学 术 道德 建设 ,抵制 学 术 不 端 ,建立 公平 .公正 ,公开 的 学 术 交 流 生态 环境 ,《 图 书 情报 工作 ) 编 

辑 部 针对 学 术 不 端 屡禁不止 等 问题 ,将 进一步 加 强 对 学 术 不 端的 惩戒 力度 ,对 一 稿 两 投 (多 投 ) 者 (尤其 是 第 一 作者 

和 通讯 作者 ) 列 人 黑 名 单 ,5 年 内 不 接受 其 投稿 ; 若 已 刊 发 论文 存在 一 稿 两 发 (多 发 ) .抄袭 、 划 窃 . 造 俱 等 各 种 学 术 

不 端 ,将 采取 撤 稿 . 在 期 刊 及 网 络 平台 公布 . 列 入 黑 名 单 终身 不 接受 其 投稿 等 多 种 处 理 措施 。《 图 书 情报 工作 ) 愿 
与 学 术 界 期刊 界 同 仁 一 起 坚决 抵制 学 术 不 端 ,推动 图 书馆 学 情报 学 及 相关 学 科 的 研究 健康 发 展 。 

《图 书 情报 工作 》 和 杂志 社 

2019 年 6 月 
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